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F inalizado el periodo fijado para dar NuEStra
cumpli@ientp ql [. Plan estratégicp e O »
de Fundacién Gizaide (2021-2024) segui- mlSlon ‘

mos con la misma motivacién por se-

Presentacion Nuestra Ne

vision

guir comprometiéndonos con aquellas
personas gue necesitan apoyo debido a
sus problemas de salud mental.

La valoracion general del 1. Plan se reali-
z6 contando con la participacion de vo-
luntariado, equipo profesional y patro-
nato a través de un cuestionario y una
reunion presencial en la que se constato
que el grado de cumplimiento ha sido
alto. No obstante, se subrayo la impor-
tancia de seguir con la labor de sensibili-
zacion y también asegurar la continui-
dad en la atencién individual, asi como
seguir apoyando a las personas desde
una actitud proactiva y flexible en con-
sonancia con lo que requiere y deman-
da esta sociedad cambiante. El II. Plan
estratégico esta enraizado en ese plan-
teamiento y esa intencion.
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Calidad y atencion personalizada

La maxima de que cada persona es un mundo rige nuestra pauta de
actuacion junto con la calidad de la atenciéon. La experiencia de estos
ultimos aflos nos ha demostrado asi mismo, que los perfiles que aten-
demos estan cambiando, lo que nos alienta a intervenir también con
nuevas estrategias y procedimientos para poder seguir manteniendo
una atencion personalizada de calidad, que debe ser la base de nues-
tra actuaciéon y dedicacion.

Organizacion transparente

Mas alla de la intervencion directa, queremos seguir con el trabajo
por mejorar la gestién interna y favorecer una organizacion transpa-
rente, conscientes de que ademas de ser una obligacion ética, pro-
mueve un mayor bienestar, compromiso y sentido de pertenencia de
los agentes que conforman la Fundacion.
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undacién Gizaide, a

través del uso racio-
nal de sus recursos quiere
promover, favorecer y
adoptar todas aquellas
medidas y actuaciones
que contribuyan a la me-
jora de la calidad de vida
de las personas con pro-
blemas de salud mental y
su entorno socio-familiar.
Fundacion Gizaide, tam-
bién incide en la transfor-
macion y sensibilizacion
de la sociedad en relacion
a distintos aspectos sobre
la salud mental.
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F undaciéon Gizaide pretende garanti-
zar los derechos, asi como una aten-
cién de todas las personas que partici-
pan de sus proyectos, partiendo de la
base de la autonomia, confidencialidad
y equidad.

Implanta un modelo de intervencién
centrado en la persona, en colaboracién
y coordinaciéon con otros agentes impli-
cados en su proceso, asi como con la par-
ticipacion de las personas destinatarias.
Creemos en la necesaria adecuacion y
adaptacion de conocimientos, métodos
innovadores e investigaciéon continua
para responder a las nuevas demandas
que se presentan en el campo de la salud
mental.
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L os valores de la Fundacion Gizaide refle-
jan su mision, vision y compromiso con
las personas, la comunidad vy el sector a tra-
vés de su incorporacion en todas las areas es-
tratégicas de la actividad con las personas
usuarias, sociedad y la gestién interna. Estos valores
guian la toma de decisiones y las acciones de la Funda-
cién y asegura la coherencia y consistencia en el cum-
plimiento de su mision.

1. Dignidad, respeto y empatia
« Reconocemos y respetamos la singularidad y capa-
cidad de cada persona
« En Gizaide es fundamental garantizar un trato res-
petuoso, sincero y cercano hacia las personas usua-
ria, sus familias y otros recursos y agentes que inter-
vienen en su proceso.
« Procuramos favorecer un entorno en el que la per-
sona se sienta escuchada y comprendida.

)
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Nuestros
valores

2. Inclusion
« Promovemos la igualdad de oportu-
nidades y la no discriminacion.
« Favorecemos la inclusién de las per-
sonas con problemas de salud mental
en la comunidad.
« Potenciamos la creacién o manteni-
miento de redes sociales y momentos
de encuentro que creen sentidos de
pertenencia.

3. Compromiso
« Nos comprometemos al maximo para contribuir al
bienestar de la persona y de su entorno.
« Nos comprometemos asi mismo a cumplir con las
funciones que culminen con el logro de los objetivos,
realizandolo de manera transparente y responsable.

4. Solidaridad y trabajo en red
« Creemos en el apoyo mutuo y trabajo conjunto para
superar las barreras y dificultades que supone tener
0 acompanar a las personas que tienen un problema
de salud mental en diversos ambitos de su vida.
« Tendemos a generar sinergias que favorezcan el
bienestar colectivo.

5. Innovacion
« En la medida de nuestras posibilidades, tratamos de
incorporar nuevas metodologias y herramientas
para mejorar la calidad de los servicios.
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« Creemos imprescindible adaptarse a los cambios y
promover soluciones creativas en el ambito de la
salud mental.

6. Transparencia y sostenibilidad
« Un eje de trabajo es la comunicaciéon clara y abierta
con las personas usuaria, sus familias y otros recur-
SOs y agentes que intervienen en su proceso.
« Partimos de la creencia de la necesidad de una ges-
tion ética y sostenible de los recursos.

7.Prevenciony sensibilizacion

« Realizamos labores de promocién de la salud men-
tal como un derecho universal y responsabilidad de
autocuidado de cara a fomentar cotas, cada vez ma-
yores de autonomia personal.

» Mantenemos un claro compromiso con la preven-
cién de trastornos y la reduccion del estigma asocia-
do ala salud mental.
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Eje1
Personas
destinatarias

Estrategia

Garantizar una atencién
centrada en la persona,
con una visiéon integral,
reforzando la coordina-
cién con familias y redes
sociales para promover
un entorno de apoyo y
bienestar a personas
diagnosticadas de algun
Trastorno Mental Grave.

1. Fomentar la autonomia e intentar
evitar la exclusién y marginacion.
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1.1. Respetar la opinién de las personas
participantes sin poner en peligro su
integridad o el de terceras personas.

1.2. Acordar tiempos de escuchay
conversacion.

2. Proporcionar atencién
individualizada atendiendo a las
necesidades y objetivos de la persona
gue apoyamos y adaptada a las
necesidades especificas de cada
persona.

2.1. Continuar con el disefio de planes de
atencion personalizados para cada persona
destinataria, revisados de manera continua.

3. Fortalecer la participacién de las
familias y entornos sociales en los
procesos de intervencion para unificar

estrategias e intervenciones de trabajo.

3.1. Participar de manera activaen la
organizacién de talleres, asi como de
encuentros familiares para fomentar el
conocimiento sobre la enfermedad y
maneras de intervenir.

4. Fomentar su inclusion social.

4.1.Organizary participar de actividades que
promuevan la creacion y fortalecimiento de
redes sociales de apoyo: actividades
culturales, deportivas y recreativas, visita a
nuevos entornos, etc.
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L, 1.1. Crear el plan del voluntariado.
1. Fomentar la creacion el Plan

de Voluntariado como pilar del 1.2. Desarrollar un programa de formacién para
desarrollo de la fundacién. voluntariado en temas especificos de salud
mental y acompafiamiento.

2.1. Continuar con la colaboracién con

. . universidades y otros centros educativos para
2. Creary afianzar relaciones establecer convenios de practicas,

con instituciones educativas, investigaciones y actividades conjuntas.

organizaciones y la comunidad . -
. en general. 2.2. Organizar eventos comunitarios como
EJ e 2 jornadas de puertas abiertas o charlas publicas en

espacios externos a la fundacion.
Agentes

3. Establecer mecanismos de
coordinacion y comunicacion
entre los proyectos internos de
la fundacion.

3.1. Establecer reuniones de coordinacién también
entre el equipo de psico6logas para garantizar un
trabajo objetivo y coordinado.

Estrategia
Fortalecimiento de la par- ' ) _
ticipacién activa de las 4.1. Realizar formaciones internas para el personal
para poder llevar a cabo intervenciones
adecuadas a los nuevos retos que plantea la

personas de la Fundacién . .
4. Cuidar y motivar al personal

y ampl}ar la conexién con contratado. sociedad. ‘
la sociedad para crear 4.2. Dotar de un plan de formacién anual.
una cqmgmdad inclusiva 4.3. Promover la supervision de casos.
y sensibilizada.
2N i
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Ejes
Sociedad

Estrategia

Incrementar la visibili-
dad y sensibilizacién so-
cial en torno a la salud
mental, convirtiendo a la
fundacién como un refe-
rente en la prevenciéon y
atencion en Gipuzkoa.
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1. Desarrollar programas de
sensibilizacion y prevencion dirigidos a
la comunidad educativay la sociedad
en general.

1.1. Llevar a cabo un programa formativo en
centros educativos para abordar temas de

prevencion y promocién de la salud mental.

2. Potenciar la presenciay
comunicacion de la fundacion a través
de canales digitales y redes sociales.

2.1. Disefar una estrategia de
comunicacion en redes sociales con

contenidos educativos sobre salud mental.

3. Facilitar el acceso a informacion
sobre salud mental mediante
actividades publicas y divulgativas.

3.1. Organizar un evento anual abiertos al
publico, como charlas y jornadas de
sensibilizacion de manera unilateral o en
colaboracion con otras organizaciones.

3.2. Participar en campafias y eventos
locales relacionados con la salud mental y
el voluntariado.

4 Visibilizar la vulneracion de los
derechos a través de la denuncia
publica, instando a las administraciones
publicas al ejercicio de sus
responsabilidades.

4. Publicar articulos de denuncia en
medios de comunicacién cuando se vea
necesario.
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Eje 4
Entidad

Estrategia

Fortalecer y completar a
capacidad operativa de la
fundacién enriqueciendo
la intervencién directa
con planes transversales,
dentro de la entidad y en
colaboraciébn con otras
entidades.

1. Consolidar sinergias con otras
entidades del tercer sector, asi
como con la Administracion
Publica para compartir recursos
y experiencias.
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1.1. Participacion en redes y foros del tercer sector
para establecer alianzas estratégicas.

Objetivos

2. Integrar planes lingtisticos,
de igualdad y proteccion de
datos de forma transversal en la
gestion y operacién de la
fundacion.

2.1. Aprobar el Il. Plan de igualdad, II. Plan de
politica lingtiistica, profundizar en el &ambito de la
proteccion de datos y continuar velando con el
protocolo de acoso sexual y sexista.

2.2. Continuar con las comisiones de seguimiento
de cada plan que desarrolle la entidad.

3. Optimizar los canales de
comunicacion interna para
garantizar la eficaciay
coordinacioén de los proyectos.

3.1. Establecer sistemas estandarizados de
registros y bases de datos para garantizar la
coordinacién interna.

4. Mantenimiento adecuado de

recursos materiales e inmuebles.

4.].Llevar a cabo mejoras en las instalaciones
valorandolas anualmente en base al presupuesto.

5. Trabajar con trasparenciay
buen gobierno.

5.1. Mantener al menos una reunién con toda la
plantillay voluntariado para compartir las
acciones realizadas, dar cuenta del ambito
econdmico y plantear sugerencias.

5.2. Asegurar la buena justificacion en cuanto a las
subvenciones recibidas.
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‘\" Indicadores de seguimiento
> @ v evaluacién

‘4)

1. Atencién personalizada: Evaluacion periddica de los
planes individuales y satisfaccién de personas destina-
tarias.

2.Fortalecimiento de redes sociales: Incremento en el nu-
mero de actividades grupales y participantes.

3. Impacto en la comunidad: Numero de eventos organi-
zados y asistencia.

4. Presencia digital: Métricas en redes sociales (seguido-
res, interaccién, alcance).

5. Cumplimiento de planes transversales: [nformes anua-
les publicados a través de las memorias y realizacion
de auditorias internas. Por otro lado, realizacién de
cuantos informes y exposiciones hagan falta en fun-
cion de la demanda de diversos agentes (patronato, ad-
ministracion, etc.).

Los indicadores ya estan fijados en el documento

de seguimiento. Se hara un seguimiento como
minimo, de caracter anual.
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